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Stand 20.09.2024

Allgemeine Geschiftshedingungen (AGB) und Geltungsbereich

Diese AGB regeln das Vertragsverhéltnis zwischen Annaberger Liftbetriebs-Gesellschaft m.b.H. und
den natiirlichen Personen (im Folgenden als ,Kunde oder Inhaber” bezeichnet), die den NO
Bergerlebnispass erwerben.

Der Kunde akzeptiert die zum Zeitpunkt seiner Vertragserklarung (= Abgabe des Angebotes zum
Kauf des NO Bergerlebnispasses, siehe Punkt 2) geltenden AGB welche auf der Website unter
www.annaberg.info/agb-annaberg verdffentlicht sind. Dartiber hinaus akzeptiert der Kunde mit dem
Kauf und der Verwendung des NO Bergerlebnispass ausdriicklich die zum Zeitpunkt seiner
Vertragserklarung geltenden Beférderungsbedingungen all jener Mitgliedsbetriebe, dessen Lift- bzw.
Pistenanlagen — samt Nebenanlagen - der Inhaber des NO Bergerlebnispass konkret nutzt. Die
Beftrderungsbedingen der einzelnen Mitgliedsbetriebe sind als eigenstandige Ergénzungen zu den
AGB einzustufen und an den Talstationen sowie Ticketschaltern der einzelnen Mitgliedsbetriebe zur
Einsicht ausgehéngt sowie auf deren Websites verdffentlicht.

ARGE NO Bergerlebnispass behilt sich vor, diese AGB zu andern. Die geanderten AGB treten in
Kraft, sobald sie auf der Webseite unter www.annaberg.info/agh-annaberg veréffentlicht und an allen
Talstationen sowie Ticketschaltern der Mitgliedsbetriebe ausgehéngt sind und gelten fiir alle
Rechtsgeschéfte, welche nach Inkrafttreten der AGB abgeschlossen wurden.

1. Bezugsberechtigung und Verwendung des NO Bergerlebnispass

. [Zum Bezug des NO Bergerlebnispass sind alle Personen unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen Bestimmungen zur Geschaftsfahigkeit berechtigt. \Die aktuellen Preise nach dem
Normaltarif sowie Sondertarife konnen Sie den Preislisten entnehmen, welche an den
Ticketschaltern der Mitgliedsbetriebe ausgehangt und unter www.annaberg.info/agh-
annaberg ver&ffentlicht sind. Es gilt jene Preisliste die zum Zeitpunkt der Abgabe der
Vertragserklarung des Kunden aktuell an den Ticketschaltern der Mitgliedsbetriebe
ausgehangt und unter www.annaberg.info/agb-annaberg verdffentlicht ist.

e Es besteht kein Anspruch auf Ausstellung eines kostenlosen NO Bergerlebnispass fir
Kleinkinder (Damit sind Kinder bis zur Vollendung des 6. Lebensjahres gemeint).

e Erwirbt eine erwachsene Person im Familienverbund (Eltern, GroBeltern) einen NO
Bergerlebnispass so erhalten die Kinder im Familienverbund (Kinder, Enkelkinder) unter 6
Jahre den MINI-Bergerlebnispass (entspricht dem NO Bergerlebnispass) kostenlos bzw.
gegen Zahlung der Pfandgebuhr fir die Keycard. Fir die Beférderung von Kleinkindern gelten
die individuellen Tarifregelungen der einzelnen Skigebiete.

e Personen ab einer Invaliditat von 70 % gelten als Invalide (Nachweis erfolgt durch Vorlage
einer sozialversicherungsrechtlichen Bestatigung im Original) und haben einen eigenen
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Sondertarif, der sich aus den Preislisten entnehmen
lasst, welche an den Ticketschaltern der
Mitgliedsbetriebe ausgehangt und unter www.annaberg.info/preise verdffentlicht sind.

Der NO Bergerlebnispass ist personenbezogen und nur einer Person zuzuordnen und
entfaltet nur fir diese Person Gilltigkeit. Der NO Bergerlebnispass wird ausschlieBlich nach
Bezahlung des Kaufpreises, Angabe von Familienname, Vorname, Geburtsdatum, Adresse
und einem Lichtbild ausgegeben. Das Foto sowie Vor- und Nachname werden digital im daftir
vorgesehenen Feld (iber das Kassasystem auf den NO Bergerlebnispass aufgedruckt. Weitere
Informationen betreffend der Verwendung Ihrer Daten kdnnen Sie unserer
Datenschutzerkléarung entnehmen, welche an Ticketschaltern der Mitgliedsbetriebe
ausgehangt sowie unter www.annaberg.info/datenschutz verdffentlicht ist.

Der Pass ist nicht auf Dritte Gbertragbar.

Der NO Bergerlebnispass wird nur auf beriihrungslose Datentréger aufgespielt. Eine Keycard
kostet Euro 5,00 und ist eine Pfandkarte. Die funktionstiichtige ,Keycard ISO Dual“ kann auch
im nachsten Jahr wieder verwendet werden. Sollte eine Keycard nicht funktionieren, kénnen
die Daten auf eine neue Karte Gbertragen werden, fur den Erwerb der neuen Karte ist jedoch
ebenfalls ein Preis von Euro 5,00 zuziiglich einer Bearbeitungsgebiihr in der Héhe von € 25,-
zu bezahlen, sofern die Funktionstlchtigkeit nicht von den Mitgliedsbetrieben verschuldet ist.
Den Einsatz von Euro 5,00 fur die jeweilige Keycard erhélt der Kunde bei Riickgabe des
unbeschédigten Datentragers bei allen Ticketschaltern der Mitgliedsbetriebe retour. Fiir die
Benutzung der Einrichtungen der teilnehmenden Bergbahnen des NO Bergerlebnispass hat
der Kunde den NO Bergerlebnispass immer mitzufiihren und auf Verlangen - in Verbindung
mit einem Lichtbildausweis - vorzuweisen.

2. Erwerb und Riicktritt
Der Erwerb der Karte kann wie folgt zustande kommen:

Erwerb der Karte direkt im Skigebiet: Der Kunde bezahlt und erhalt den gewiinschten NO
Bergerlebnispass direkt an der Kassa eines Skigebietes, welches als Verkaufsstelle
ausgewiesen ist.

Erwerb der Karte via Webshop: Den Skigebieten der ARGE NO Bergerlebnispass steht es frei,
den NO Bergerlebnispass zusatzlich {iber deren Webshops zu vertreiben. Im jeweiligen
Webshop werden alle flir die Ausstellung der personenbezogenen Karte relevanten Daten
abgefragt. Wenn der Bestellvorgang abgeschlossen ist, erhélt der Kunde eine
Zusammenfassung zu seiner Bestellung und hat anschlieBend die Méglichkeit, durch
Anklicken der Schaltflache ,Kaufen® ein Angebot zum Abschluss eines Ticketkaufvertrages zu
machen und sodann den Onlinezahlvorgang abzuschlieBen. Nach erfolgreichem
Bezahlvorgang wird dem Kunden sowohl die Rechnung als auch eine Bestellbestétigung samt
Abholcode an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt; mit diesem Vorgang
kommt der Ticketkaufvertrag zustande. Mit diesem Abholcode kann die Karte an allen Kassen
desjenigen Skigebiets, in dessen Webshop der Kunde die Karte gekauft hat, nach spétestens
0,5 Stunden zu den Offnungszeiten abgeholt werden.

Die Prasentation der Ticketoptionen der ARGE NO Bergerlebnispass auf deren Website unter
www.bergerlebnispass.at und in den Webshops der teilnehmenden Bergbahnen, in sonstigen

ARGE NO Bergerlebnispass = A-3345 Gostling/Ybbs 46 - UID: ATU67435714

BERGERLEBNISPASS.AT = info@bergerlebnispass.at - +43(0) 50 138 201
S$2/6


mailto:info@bergerlebnispass.at
https://www.annaberg.info/preise
http://www.annaberg.info/datenschutz

ARG

erlebnispass

Anzeigen (Prospekten, Rundschreiben, Katalogen,
Anzeigen, Preislisten etc.) respektive an deren
Standorten stellt kein Angebot im rechtlichen Sinn dar.

Erwerb der Karte via E-Mail an info@bergerlebnispass.at: Nachdem die fiir die Ausstellung
des NO Bergerlebnispass relevanten Daten (Familienname, Vorname, Geburtsdatum,
Adresse und einem Lichtbild) an die Hochkar & Otscher Tourismus GmbH via E-Mail
Ubermittelt wurden, kann via Bankeinzug die Zahlung stattfinden; mit Ubersendung der Mail
stellt der Kunde das Angebot zum Kauf. Nach erfolgreichem Bezahlvorgang wird dem Kunden
sowohl die Rechnung als auch eine Bestellbestatigung samt Abholcode an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt; mit diesem Vorgang kommt der Ticketkaufvertrag
zustande. Mit diesem Abholcode kann die Karte zu den Offnungszeiten am Ticketschalter der
Hochkar & Otscher Tourismus GmbH nach spatestens 0,5 Stunden abgeholt werden.

Der Rucktritt vom Kauf ist nur bei den Ticketkdufen vor Ort an einer der Ticketschalter der
Mitgliedsbetriebe ausgeschlossen.

3. Tarife und Haftung

Der nachtragliche Umtausch auf einen anderen Skipass und die Ubertragung auf andere
Personen sowie die Verschiebung der Glltigkeitsdauer ist nicht méglich. Im Bereich der
Online-Ticket-Kaufe sowie Ticket-Kaufe via Mail hat der Kunde jedoch das Recht gemal FAGG
vom Ticketkaufvertrag zuriickzutreten.

Der Inhaber des NO Bergerlebnispass ist verpflichtet seinen Pass derart zu verwahren, dass
Missbrauch, Verlust und Diebstahl vermieden werden kdnnen.

Kann der Kunde aufgrund von Krankheit oder einer sonstigen allein ihm zurechenbaren
Verhinderung den NO Bergerlebnispass nicht nutzen, so hat er keinen Anspruch auf
Ruckvergitung.

Die einzelnen Mitgliedsbetriebe betreiben ihre jeweiligen Seilbahn- und Liftanlagen sowie
Pisten und sonstige Anlagen jeweils eigenverantwortlich und rechtlich selbstandig. Der
Mitgliedsbetrieb, welcher den NO Bergerlebnispass verkauft, handelt und haftet nicht fur die
anderen Mitgliedsbetriebe. Er dient vielmehr nur als Verkaufsstelle. Der Erwerb des NO
Bergerlebnispass berechtigt den Inhaber zur Nutzung der von den Mitgliedsbetrieben
angebotenen Leistungen. Der konkrete Leistungsvertrag
(Benutzungsvertrag/Beforderungsvertrag) kommt daher jeweils nur mit jenem
Mitgliedsbetrieb zustande, dessen Anlagen gerade ben(tzt werden. Es sind daher die im
jeweiligen Skigebiet giltigen Tarif- und Beférderungsbestimmungen zu beachten. Die allféllige
Haftung gegentiber den Gasten, sei es aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher
Bestimmungen, flr Vorfalle aus bzw. beim Betrieb und der Beniitzung der Seilbahn- und
Liftanlagen sowie Pisten oder sonstiger Anlagen trifft daher ausschlieBlich jenen
Mitgliedsbetrieb, in dessen Verantwortungsbereich sich der Vorfall ereignet. Eine Haftung
der Ubrigen Mitgliedsbetriebe wird ausgeschlossen. Fiir Anlagen, welche im oder neben dem
Skigebiet des Mitgliedsbetriebes liegen, gesellschaftsrechtlich jedoch nicht zu jener
Gesellschaft gehéren, welche die NO Bergerlebnispass-Vereinbarung unterzeichnet hat, in
welchen aufgrund einer internen Pool-Konstellation aber der NO Bergerlebnispass gliltig ist
(Sub-Partner), Gbernimmt der Mitgliedsbetrieb, in dessen Einflusssphére diese Anlagen
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liegen, sdmtliche haftungsrechtlichen Verpflichtungen im
Falle einer Zahlungsunfahigkeit des Subpartners.

4. Beniitzungsbestimmungen

o Der NO Bergerlebnispass ist nur wihrend der ausgeschriebenen Wintersaison der jeweils
teilnehmenden Mitgliedsbetriebe nutzbar, der aktuelle Zeitraum der Wintersaison ist an allen
Ticketstationen sowie Talstationen der Mitgliedsbetriebe ausgehédngt und unter
www.annaberg.info/betriebszeiten-winter-1 verdffentlicht.

5. Verlust/Diebstahl/Vergessen

e Bei Verlust, Diebstahl oder sonstiger Entwendung ist der Karteninhaber verpflichtet, dies
umgehend vor Ort an den Ticketschaltern, telefonisch oder per E-Mail bei einem Mitgliedsbetrieb
zu melden, damit sofort eine Sperre der verlorenen bzw. gestohlenen oder vergessenen Karte
durgefiihrt und eine neue Karte ausgestellt werden kann. Die Ausstellung einer neuen Karte
erfolgt nur wenn die Meldung vor einem Kartenmissbrauch gemacht wurde. Eine Karte wird erst
wieder entsperrt, wenn vom Koordinator der ARGE NO Bergerlebnispass oder einem
Mitgliedsbetrieb die Freigabe kommt. Um die Priifung und Verteilung der Sperre zu gewéhrleisten
ist eine Wartezeit von einem Tag einzuhalten. Fur die Ausstellung der Ersatzkarte sind vom Kunden
Euro 25,00 als Bearbeitungsgebtihr und Euro 5,00 fiir die Keycard zu entrichten.

6. Riickvergiitung
Unfall/Krankheit

e Bei Unfall oder Krankheit mit einer Gesundheitsbeeintréchtigung von mindestens fiinf
Wochen erfolgt eine Riickverglitung gemB unterhalb angefiihrter Berechnungsformel.

e Fir die Geltendmachung des Riickvergiitungsanspruches ist vom Nutzer ein arztliches Attest
(im Falle des Unfalls oder der Krankheit mit der Dauer der Gesundheitsbeeintrachtigung)
sowie der NO Bergerlebnispass vorzulegen, bis zur Vorlage dieses #rztlichen Attestes
besteht kein Anspruch auf Rickvergiitung.

e Eine Riickvergltung ist jedenfalls ausgeschlossen, wenn die Karte schon an 10 Tagen oder 6fter
benutzt wurde.

e Eine Riickvergltung bei einer Nutzung nach dem 28. Februar ist ausgeschlossen.

e Eine Rickvergiitung nach dem 01.04. ist nicht moglich.

o Allfallige Ruckvergitungen sind reine Kulanzleistungen und begriinden keinen Rechtsanspruch fir
die Zukunft.

e Bei Riickverglitung der Elternkarte sind die Kindersaisonfreikarten und Minifreikarten auch
zurlickzugeben!

e Beibezahlten Kinderkarten wird die Riickgabe freigestellt.
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e Der etwaige zweite Erwachsenen-Pass kann in diesem erIEbn/Spass

Zusammenhang nicht riickerstattet werden.

o Je genutztem Skitag wird folgender Betrag vom Kaufpreis abgezogen:
Erwachsen € 50,- Kind €30,-

Bearbeitungsgebiihr

e Fiir die Bearbeitung anteiliger Riickvergilitungen wird eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25,-
verrechnet und vom Riickvergitungsanspruch in Abzug gebracht. Ist der
Rlckvergltungsanspruch geringer als die Bearbeitungsgebiihr, wird diese dem Anspruchsteller in
Rechnung gestellt.

Nichtinanspruchnahme der angebotenen Leistungen

e Ausdriicklich wird festgehalten, dass keine (anteilige) Riickerstattung geltend gemacht werden
kann, wenn die Mitgliedsbetriebe leistungsbereit sind, der Karteninhaber diese Leistungen aber
auf Grund persbdnlicher Uberlegungen/Entscheidungen nicht in Anspruch nimmt. Sollten daher
z.B. behérdliche MaBnahmen fiir die Inanspruchnahme der Leistungen angeordnet werden (z.B.
Verpflichtung zur Vorlage eines negativen Testnachweises, eines Impfnachweises, etc.) und sollte
der Karteninhaber diese Nachweise nicht erbringen kdnnen oder wollen, so kann kein Anspruch
auf eine (anteilige) Riickvergiitung geltend gemacht werden. Dieser Ausschluss ist fiir alle
Kartenkategorien giiltig.

Riickvergiitung von unbeniitzten Saisonkarten

e Wurde die Saisonkarte in der ganzen Saison verletzungs- oder krankheitsbedingt nicht benutzt,
wird diese rlickvergitet (Verkaufspreis). Jedoch wird die Bearbeitungsgebuhr eingehoben.
Ansonsten gelten die gleichen Bedingungen wie bei der normalen Riickverglitung. Eine
Ruckvergiitung nach dem 01.04. ist nicht méglich.

7. Missbrauch

¢ Jede missbrauchliche Verwendung des NO Bergerlebnispass hat die sofortige und ersatzlose
Sperre des Passes zur Folge. Eine missbréuchliche Verwendung liegt insbesondere im Falle der
(versuchten) Weitergabe und Verwendung des NO Bergerlebnispass an/durch Dritte, des
Erwerbes durch unrichtige Angaben Uber Hauptwohnsitz, Alter, etc. oder wenn diese durch die
Vorlage falscher Bestétigungen erschlichen wurde, vor. Im Falle der missbrauchlichen
Verwendung ist der Kunde dariiber hinaus verpflichtet, eine Vertragsstrafe in der Hohe von EUR
250,00 an den betroffenen Mitgliedsbetrieb (in dem der Missbrauch aufgedeckt wurde) zu
bezahlen. Ebenso behilt sich der betroffene Mitgliedsbetrieb die Einbringung einer Strafanzeige
vor.

9. Defekter Datentrager

e Wird ein NO Bergerlebnispass Datentréger (Keycard) am Drehkreuz nicht akzeptiert, obwohl
die'Karte gultig ist, ist von jenem Mitgliedsbetrieb eine ,Karte neu” auszustellen, in dessen
Gebiet der.Fehler auftritt. Fiir die neue Keycard ist vom Kunden wiederum ein Betrag in der
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H&he von EUR 5,00 zu entrichten, ausgenommen eine
unbeschadigte NO Bergerlebnispass-Keycard wird dem
Mitgliedsbetrieb retourniert.

10. Schadenersatz

11. Gerichtsstand/anzuwendendes Recht

A ZeRG

Die Vertragssprache ist Deutsch. Nur die deutsche Fassung dieser AGB ist verbindlich.

12. Liste der Mitgliedsbetriebe (Liftgesellschaften)

Annaberger Lifte

office@annabergerlifte.at

Erlebnisalm Monichkirchen

office@erlebnisalm.com

Gemeindealpe Mitterbach

info@niederoesterreichbahnen.at

Hochkar Bergbahnen info@hochkar.com
Kdnigsberg info@koenigsberg.at
Maiszinken gemeindeamt@Ilunz.gv.at

Mariazeller Biirgeralpe

office@buergeralpe.at

Otscherlifte Lackenhof

info@oetscher.at

Semmering Hirschenkogel

info@semmering.com

Wexl Arena St. Corona am Wechsel

info@wexlarena.at
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Schadenersatzanspriche in Féllen leichter Fahrldssigkeit sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht
fur Personenschaden. Im Ubrigen gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen der
jeweiligen Mitgliedsbetriebe.

Fur alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt
oder Ort der Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen
ist eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,
gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Fir Verbraucher, die im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen
Gerichtssténde. Es gilt 6sterreichisches materielles Recht.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, diese AGB von Zeit zu Zeit zu andern. Eine solche
Anderung entfaltet ausschlieBlich Wirkungen fiir zukiinftige Ticketkaufe. Es gilt jeweils die
zum Zeitpunkt des Ticketkaufs aktuelle Fassung. Das gilt auch fiir den gesamten

Giltigkeitszeitraum eines Tickets.
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